ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A PC BAZIS GLOBAL KFT INTERNETES SZOLGALTATASAIHOZ

ERVENYES: 2018. majus 25-t6l
1. A Szolgaltaté adatai

1.1. Cégadatok
Cégnév: Pc Bazis Global Kift.
Postai cim: 3000 Hatvan, Kossuth tér 10.
Székhely: 1119 Budapest, Andor u. 21c/fsz
Cégjegyzékszam: 01-09-960255
Adoszam: 23325933-2-43
Bejegyz6 birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

1.2.  Elérhetéségek
Email: admin@pcbazis.hu
Telefon: 06-37/737-099
Weboldal: www.pcbazis.hu

1.3. Tarhely szolgaltat6é adatai
A Pc Bazis Global Kft. weboldalai szamara a tarhelyet sajat szolgaltatasi
infrastrukturajan belll biztositja, az elérhet6ségek megegyeznek az 1.1. és
1.2. pontban szerepl6 adatokkal.

2. A szolgaltatas targya, szerzédés tartalma, a szerz6déskotés menete

2.1. A Pc Bazis Global Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgaltatasaira el6fizetd
ugyfelei (tovabbiakban: El&fizetd) részére a Szolgaltatasi Szerz6désben vagy
Domain igénylésben (tovabbiakban: Szerz6désben) meghatarozott
szolgaltatasokat biztositja, a honlapon kdzzétett érvényes arlistaban és a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben (tovabbiakban ASZF) foglalt
feltételek szerint.

2.2. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok kére webtarterilet és elektronikus
levelezés szolgaltatasok technikai mikodésének megvalositasa. A
Szolgaltaté vallalja, hogy az El&fizeté weboldalat és domain neveit elérhetévé
teszi az interneten, valamint elektronikus levelezés szolgaltatast nyujt.

2.3. Az El6fizetd papir alapu szerz6déskotés esetén a Szerz6dés alairasaval,
online szerzédéskotés esetén a szolgaltatas megrendelésével, hasznalataval
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A Szolgaltato szolgaltatasainak el6fizetésére papir alapu vagy online
megrendelési lehetdséget, az el6fizetési dijak rendezésére készpénz, online
bankkartyas vagy atutalasos fizetési médot biztosit.

A szerz6dés nyelve magyar, amely elektronikus uton, tavollévok kozott,
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédéskent jon létre. A megrendeléseket
és szerzbdéseket Szolgaltatd iktatja, utélagosan az Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozott idétartamig hozzaférhetok.

Papir alapu megrendelés esetén a kitoltott és alairt szerzédést Eléfizetd
beszkennelve emailben, vagy postai uton kiuldheti el Szolgaltatd részére. A
szerz6dés megérkezését kdvetden Szolgaltatd e-mailben 3 munkanapon
belll visszaigazolja a szolgaltatas dijat El6fizet6 részére. A szolgaltatast a
Szolgaltatd a befizetés beérkezésekor teljesiti. A Szolgaltaté a szolgaltatas
dijanak beérkezésérdl, a teljesités megkezdésérél és a hozzaférési adatokrol
emailben tajékoztatja El6fizetdt. Szolgaltato az értesitést a szerz6désen
megadott kapcsolattartéi email cimre kildi.

Online megrendelés esetén Eléfizeté a domain név és igény esetén a tarhely
szolgaltatas kivalasztasat kdvetéen megadja adatait. Az adatok megadasat
kdvetden Szolgaltatd rendszere az El6fizetd részére a megrendelés leadasa
el6tt 6sszegzi a valasztott szolgaltatas(ok) dijat. Eléfizetd a dijat bankkartyas
fizetéssel azonnal rendezheti, sikeres bankkartyas fizetés esetén a
szolgaltatas teljesitése azonnal megkezdddik. Atutalasos fizetési maod
valasztasa esetén a visszaigazolast Szolgaltaté haladéktalanul, legkésébb 48
6ran belll elkildi az Eléfizetd altal megadott kapcsolattartéi email cimre. Az
atutalas vegrehajtasat kdvetben Szolgaltaté emailben értesiti El6fizetét a
beérkezett befizetésrdl és elklldi a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
aktivald linket. Az aktivalo linkre térténd kattintassal a szolgaltatas teljesitése
azonnal megkezdédik. A Szolgaltatd a szolgaltatas dijanak beérkezésérdl, a
teljesités megkezdésérdél és a hozzaférési adatokrol emailben tajékoztatja
El&fizetét.

A szolgaltatas teljesitésének megkezdése elétt El6fizetd a megrendelés
soran megadott téves adatait papir alapu megrendelésnél a szerzédés
szignoval javitott vagy uj valtozatanak elkuldésével, online megrendelés
esetén a hibas adatok atirasaval tudja javitani. A Szolgaltato felé bekuldott
online megrendelés esetén a szolgaltatas dijanak rendezése elétt U
megrendelés leadasaval adhaté meg a helyes adat tekintettel arra, hogy
Onmagaban a megrendelés leadasa fizetési kotelezettséget nem keletkeztet.
A javitas érdekében tébb megrendelés is leadhatd, azonban a befizetést
Eléfizetbnek a Szolgaltatotol kapott hibamentes megrendelés azonosito
kdézleményben valo feltlintetésével szilkséges megtennie annak érdekében,
hogy Szolgaltaté a megfelel6 megrendelést tudja teljesiteni. A teljesités
megkezdését kdvetben az adatok javitasa érdekében Szolgaltaté weben



2.9.

keresztiil elérhetdé Online Ugyfélszolgélatot, valamint emailben elérhetd
Ugyfélszolgalatot biztosit.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté az Eléfizet6i megrendeléseket az
Osszes teljesitéshez sziikséges feltétel végrehajtasa esetén teljesiti.
Altalanossagban feltétel a szolgaltatas elinditasahoz szilkséges
dokumentumok atadasa, a szolgaltatas ellenértékének kifizetése, online
megrendelés esetén az aktivald linkre kattintas, domain regisztracio esetén a
szabalyzatnak valé megfeleléség igazolasa, hianypétlas kérések teljesitése.
A konkrét és/vagy egyedi feltételekrél Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja az
El&fizet6t. Domain szolgaltatas esetén ugyanarra a domain névre beérkez6
igények kozul Szolgaltaté annak az Eléfizetének az igényét teljesiti, amelyik
korabban teljesiti a feltételeket. El6fizetd egyetért azzal, hogy Szolgaltatéd
nem tehetd felel6ssé azért, ha a feltételek teljesitésének hianya miatt a
domain szolgaltatast Szolgaltatd nem vagy mas Eléfizetének teljesiti, vagy a
domain nevet harmadik fél szerzi meg mas regisztratornal.

A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei, szavatossag

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A Szolgaltato koteles a Szerz6désben megadott szolgaltatasok biztositasara
éves 99,5%-os rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas
szamitasaba nem tartoznak bele az elére bejelentett karbantartasok.

A Szolgaltatasban felmeril6 hiba esetén a Szolgaltaté koteles a hiba
elharitasarol mielébb gondoskodni a téle elvarhaté modon. Eléfizeté az
észlelt hibat a Szolgaltatd honlapjan talalhato elérhetéségeken jelenti be, a
Szolgaltaté minden bejelentést kivizsgal, melynek eredményérdl Eléfizetdt
emailben értesiti. Nem tartozik a Szolgaltato felel6sségkorébe a
Szolgaltatassal nem 6sszefliggd hibajelenségek kezelése.

A Szolgaltato koteles a megrendelt és pénziigyileg rendezett szolgaltatasokat
a megrendeléstél szamitott 8 munkanapon belll biztositani. Kivételt képeznek
azok a kiegészit6, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok, melyeket a
Szolgaltato kozvetit az Eléfizet felé. Ezen szolgéaltatasok kezdete a harmadik
fél hataskorébe tartozik.

A Szolgaltato dijmentesen technikai tamogatast nyujt a megrendelt
szolgaltatas igénybevételéhez. A technikai tdmogatas e-mailben vagy
telefonon vehetd igénybe a szolgaltaté weboldalan (www.pcbazis.hu)
feltintetett elérhet6ségeken, a feltiintetett nyitvatartasi id6 alatt.

A Szolgaltato jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat az El6fizet6é
felé kiszamlazni. Az elsd szamlat a Szolgaltaté megrendelés teljesitésekor
allitja ki, melyet az El6fizet6 a Szerz6dés megkotésekor koteles rendezni.



3.6.

3.7.

A Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani a szolgaltatasainak tartalmat
és dijat, err6l azonban legalabb 30 nappal a tervezett modositas el6tt
tajékoztatni koteles az Eléfizetdt e-mail formajaban.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizetd az alabbi eldirasokat
megszegi:

3.7.1.  Tilos a WEB tarterlleten torvénybe tkdz6, szerzéi jogokat vagy a jo
izlést sértd anyagok elhelyezése;

3.7.2. Tilos a WEB tartertileten olyan programkdd elhelyezése és futtatasa,
ami kart okozhat vagy nem alkalmas osztott rendszeren valé
futtatasra, illetve a web szervert szamottevéen lassitja, Uzemszeri
miikddését gatolja;

3.7.3. Tiltott minden, a szolgaltatas blokkolasat célzé tamadas (un.
.Denial-of-service” — DOS tamadas), az azonositasi illetve biztonsagi
intézkedések megsértésére iranyulo kisérlet, illetve egyéb
ugyfél-azonositéhoz, szamitégéphez vagy halézathoz torténd
illetéktelen hozzaférési kisérlet;

3.7.4. Tiltott a ciminformacié hamisitasa vagy e-mail fejléc egyéb modon
torténé modositasa a felado vagy a cimzett személyazonossaganak
elrejtésére a jelen Iranyelv megkerilése végett.

3.7.5. Tiltott az a szerver hozzaférés felhasznalasa a szerzéi jogra illetve a
szellemi tulajdonjogra vonatkozo jogszabalyok megsértésének
elkdvetésére, segitésére illetve felbujtasara. Ez a tilalom vonatkozik
maganjellegl e-mail Gzenetek barmilyen médon harmadik fél szamara
torténd kozzétételére a szerzd kifejezett elézetes hozzajarulasa
nélkul. Tiltott a szerveren 1évé felhasznaldk e-mail cimének harmadik
fél szamara torténd értékesitése illetve lzleti célu terjesztése az
el6fizetd elbzetes, irasos hozzgjarulasa nélkul.

3.7.6.  Tilos olyan —hibas- programkéd futtatdsa, amely biztonsagi hibai révén
alkalmas illetéktelenek szamara kiilsé programkod futtatasara, vagy a
szerver er6forrasaihoz valo illetéktelen hozzaférésre.

3.7.7.  Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mailek kildése valamint
mas felhasznaldk zaklatasa; Valamint tilos e-mail kiildés olyan
cimlistara, amely a gy(jtott, vagy vasarolt e-mail cimeket tartalmaz;
amelyre az el6fizetdk nem sajat akaratukbdl iratkoztak fel.

3.7.8. Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.



3.7.9. Az osztott szerverkdérnyezetben elhelyezett tarteriileten kizardlag
mikodé weboldal fajljai €s ahhoz kapcsolddé fajlok, illetve aktiv
levelezés tarolhato. A tarterilet nem hasznalhaté adatmentésre,
archivalasra, e-mail archivum fenntartasara, fajl és médiamegosztasi
tevékenységre, vagy barmilyen mas tevékenységre, amely nem
szorosan a weboldal és elektronikus levelezés mikodésehez
szlkséges.

3.8. A Szolgaltato a t6le elvarhaté gondossaggal 6vja az Eléfizet altal a
Szolgaltaté szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelésséget
az adatokeért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazo kdvetkezményi
karokert.

3.9. Szolgaltaté a szerverein elhelyezett fajlokrol, adatokrol, beallitasokrdl
kiegészitb szolgaltatas keretén belll ingyenesen, rendszeres id6k6zdnként
biztonsagi mentést készit, illetve mindent megtesz az Eléfizeté adatainak
védelme érdekében, azonban a szervereken elhelyezett adatok teljes
biztonsagat nem tudja szavatolni. Szolgaltaté az esetleges adatvesztésbél
eredd karokért felelésséget - tekintettel ezen kiegészitd szolgaltatasa
ingyenességeére - nem vallal, és felhivja El6fizets figyelmét a szerveren tarolt
allomanyok rendszeres, sajat eszkdzokon torténdé mentésének fontossagara.
Szolgaltaté az atmeneti fajlokat tartalmazé (pl. cache) mappakat nem menti.

3.10. A Szolgaltat6 a téle elvarhaté modon biztositja a Szolgaltatas 99,5%-o0s
rendelkezésre allasat. A Szolgaltatasban az ezen fellili elérhetetlenség
fennallasa esetén El6fizetd jogosult jovairast vagy pénzvisszafizetési
garanciat kérni Szolgaltatotol napi bontasban, legfeljebb az eléfizetési dij
mértékeéig. Szolgaltatd ezen fellil tovabbi anyagi felel6sséget nem vallal,
kildnos tekintettel az elmaradt haszonra.

3.11. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizeté adatait nyilvantartasban szerepeltetni,
azonban azokat harmadik félnek az Eléfizetd irasos jovahagyasa nélkil nem
adhatja at. Kivételt képez a térvényi kotelezettség adatszolgaltatasra és a 4.5
pontban leirt eset.

3.12. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et médositani. Szolgaltaté az ASZF
valtozasardl annak hatalyba lépése elbtt kdzleményt tesz kbzzé honlapjan.

3.13. Hibas teljesités: Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jelen ASZF-ben
megallapitott min6ségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
Szolgaltatd, ha az Eléfizetd a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte
vagy ismernie kellett.



3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

Hibas teljesitésnek minésil, ha a szolgaltatas a vallalt rendelkezésre allasi
idén tul a Szolgaltato érdekkorébe tartozé mikodeési rendellenesség
kovetkeztében korlatozottan vagy egyaltalan nem hasznalhato.

Nem mindsul hibas teljesitésnek, ha a hiba az Eléfizet6 érdekkodrében
keletkezett, ha jelen ASZF 3.7. pontjaban szabalyozott sziineteltetés vagy
felmondas Iépett életbe, ha az Eléfizetd az alapvetben biztositott szolgaltatas
min&ségétdl eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését
varja el, vagy a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt keletkezett.

Vis maior: egyik fél sem felel a szerz6déses kotelezettsége teljesitéséért,
annak elmaradasaért, az abbdl szarmazo karért vagy koéltségért azon
esetekben, amikor barmely fél érdekkorén kivil esd, elére nem lathaté
kérulmények (vis maior) meruinek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerz6désszer( teljesitést, a szolgaltatas igénybe vételét.

Olyan szerz8dés alapjan, amelyben a felek kélcsonds szolgaltatasokkal
tartoznak, a Szolgaltato a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A
kellékszavatossagi igényt Eléfizetd a Szolgalatoval szemben érvényesitheti.

Hibas teljesités esetén kellékszavatossagi igényként Eléfizeté kérhet
kijavitast, kicserélést, kivéve, ha ezek kdzul a valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy aranytalan tébbletkoéltséggel jarna. El6fizetd igényelheti a
szolgaltatas dijanak aranyos leszallitasat.

Az El6fizetd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belil kézdini.
Ugyanakkor a szerzddés teljesitésetdl szamitott két éves elévilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A teljesitéstél szamitott
hat honap eltelte utan Eléfizetd kételes bizonyitani, hogy az altala felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Elé6fizet6 jogai és kotelezettségei

4.1.

4.2.

43.

Az El6fizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a
nap 24 érajaban, az év 365 napjan.

Az El6fizetd koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver,
szoftver és telekommunikaciés feltételeket sajat maga részére biztositani.

Az El6fizetd koteles a megrendelt szolgaltatasokat eldirasszerlien hasznalni,
ellenkezé esetben a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbdl
eredd karokért az Eléfizetd felelésséggel tartozik.



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat
titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbél eredd karokért az Eléfizetd felel.

Az El6fizetd koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistaban megadott
dijat medfizetni. Az eléfizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasok korlatozasara, torvényileg szabalyozott
meértékl késedelmi kamat felszamitasara és az Eléfizetd adatainak atadasara
egy, a Szolgaltatoval kapcsolatban allé adéssagbehajté tarsasagnak.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatod altal nyilvantartott adataiban térténé
valtozast 15 napon belll a Szolgaltatonak bejelenteni.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasokat ingyenesen nyujt az Eléfizetd részére
(plusz FTP hozzaférés, tovabbi MySQL adatbazis, aldomain beallitas, stb.).
Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy ezen szolgaltatasok csak olyan mértékig
vehet6k ingyenesen igénybe, ameddig a Szolgaltaté szamara az Eléfizetd
altal befizetett szolgaltatasi dij tekintetében a szolgaltatas nyujtasa
gazdasagos marad.

Az El6fizetd a 4.7 pontban hivatkozott ingyenes szolgaltatasokat nem jogosult
kereskedelmi céllal harmadik személynek tovabb kdzvetiteni.

A szolgaltatasok megrendelése utan a Szolgaltaté az El&fizetd részére
értesitést kuld a fizetendd dijakrél. A Szolgaltaté a megrendelt
szolgaltatasokat kizarolag az eléfizetési dij kifizetése utan aktivalja.

Pénzvisszafizetési garancia

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Szolgaltato az el6re kifizetett szolgaltatasi id6tartam alatt az altala
kdzvetlenll nyujtott szolgaltatasra pénz-visszafizetési garanciat vallal
részaranyosan a szolgaltatasi id6tartambdl hatralévé idészakra. A
pénz-visszafizetési garancia nem vonatkozik a Szolgaltato altal kozvetitett
szolgaltatasokra (pl. domainregisztracio).

A pénzvisszafizetés kérelem kizardlag mindségi panasz esetén nyujthaté be,
a minéségi panasz alapos indoklasaval. Minéségi panasz jellemzéen pl. a
szolgaltatasok garantalt rendelkezésreallasi id6t meghaladd Gzemkiesése.

Az El6fizetd pénz-visszafizetési kérelmet kizardlag irasban, ajanlott levélben
utjan nyujthat be a Szolgaltatd részére, a minéségi panasz csatolasaval.

A pénz-visszafizetési kérelem Szolgaltaté altali elfogadasakor a Szolgaltatéd
és az El6fizetd kdzott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatallyal
megszinik. A szerz6dés és szolgaltatas megsziinésének napja az Eléfizetd
értesitésének napja.



5.5.

Az Eléfizeté nem jogosult pénz-visszafizetési kérelmet benyujtani,
amennyiben:

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

Szolgaltaté altal kiallitott szamlait a fizetési hataridén tul, késve
rendezte.

Az Eléfizetbnek tartozdsa van a Szolgaltaté felé.
A szolgaltatas szamlatartozas miatt korlatozva lett.

Barmely (jelen ASZF-ben szabalyozott okbdl) a Szolgaltaté a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondta.

Felhaszndld, vagy harmadik személy altal okozott mindségi
problémak esetén.

Barmely vis maior esetén (pl. lopas, tliz, stb.).

A szerzédés hatalya

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.

Mindkét fél jogosult a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben
a masik fél a jelen Szerzddést megszegi.

A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig
keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) alol.

A Szolgaltato a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szo6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott
tajékoztatast a honlapjan kdzzétett - barmikor elérhetd és letdlthetd - jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

A Fogyaszté (a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
koérén kivdl eljaré természetes személy) a szolgaltatas megrendelésétol,
szerz8déskotéstdl a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes
szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletben, a jogszabalyban
meghatarozott idétartamon (14 napon) belll indokolas nélkil elallhat. Az
elallasi jogat a Fogyasztd az Ugyfélszolgélat cimére térténé egyértelmi
nyilatkozatanak vagy az alabbi nyilatkozat mintanak az elkildésével
gyakorolhatja.

Cimzett: Pc Bazis Global Kft. (3000 Hatvan, Kossuth tér 10.,
admin@pcbazis.hu)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében: (szolgaltatas megnevezése,
domain vagy tarhely azonosito)


mailto:admin@pcbazis.hu

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Szerz6déskotés vagy megrendelés idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszto cime:

Kelt:

A fogyaszt6 alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Amennyiben Fogyaszto elallasi szandékat Szolgaltaté tudomasara hozta, a
Szolgaltaté koteles az Eléfizetd altal kifizetett 6sszeget a jogszabalyban
meghatarozott hataridén (14 nap) belll visszatériteni.

Az Eléfizetdé nem gyakorolhatja az 6.5 pontban meghatarozott elallasi jogot,
ha az elallasi hataridé lejarta elétt a Szolgaltato a teljesitést az Eléfizetd
beleegyezésével megkezdte. A gyakorlatban az Eléfizet6 az elallasi jogat ugy
gyakorolhatja, hogy mindaddig, amig a megrendelt szolgaltatasok nincsenek
hasznalatra kész allapotban, illetéleg a domain regisztracio a Nyilvantarto
rendszerében nem teljesilt, addig a szerz6déstél indokolas nélkil elallhat.

Amennyiben azonban a szolgaltatas targyat képez6é megrendelések
kifizetésre, kiszamlazasra és teljesitésre keriltek — akkor is, ha a
jogszabalyban meghatarozott elallasi hataridén beldl tértént — ugy az
El&fizetd ezt kdvetben az 6.5 pontban meghatarozott elallasi jogot nem
gyakorolhatja.

A megrendelt szolgaltatasok teljesitésének idépontja az aktivalas vagy a
teljesitésrél sz6l6 e-mail elkildésének idépontja.

A Fogyaszté arra vonatkozé kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerzédés teljesitését elallasi joganak lejarta elétt kezdje
meg, kételes a vallalkozoval kifejezetten kdzolni. A gyakorlatban Fogyaszté a
szolgaltatas aktivalasat a Szolgaltaté altal kildoétt aktivalo link segitségével
végezheti el, amivel a teljesités a szolgaltatastdl figgéen azonnal megtorténik
vagy megkezdédik. Az aktivalast kovetéen fogyasztot a 45/2014 (11.26) Korm.
rendelet szerinti 14 napos felmondasi jog illeti meg.

A Fogyaszté felmondasi jogat 6.5. pontban részletezett elallasi jog
gyakorlasaval egyezd modon érvényesitheti.

A Fogyaszté nem gyakorolhatja felmondasi jogat a szolgéltatas egészének
teljesitését kovetden. A kdzvetitett szolgaltatasok aktivalasa egészben
torténd, azonnali teljesitésnek mindsul. Kozvetitett szolgaltatas tobbek kozott
a domain regisztracio, atregisztracio vagy az SSL certifikacio kiallitas.

Az aktivalast kdvetd felmondasi jog gyakorlasa esetén Fogyaszté koteles
megtériteni a vallalkozas ésszerl koltségeit.



6.14.

A hatarozatlan ideji szerz6dés rendes felmondassal az El6fizetd altal
pénzugyileg rendezett eléfizetési idészak utolsé napjara vonatkozéan
barmikor felmondhatd, barmelyik fél altal, a szerz6dés eléfizetési idészakon
tuli fenntartasara egyik félnek sincs kotelezettsége. Az eléfizetési idészakot
megel6zd megszuntetés rendkivuli felmondas keretében szuntethetd meg.

Ertesités

71.

7.2,

7.3.

Az értesités hivatalos mddja az e-mail. A Szolgaltaté minden kdzleményét,
értesitését e-mailben kuldi az Eléfizetének.

Amennyiben az El&fizeté e-mail cime megvaltozik koteles errél a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az El6fizeté elérhetetlensége esetén
bekovetkezé karokért (pl. domain név felmondasa, vagy tarhely térliése
elérhetetlenség miatt).

Szolgaltatasok lejarata, megujitasa

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasokat elére fizetéssel, elére
meghatarozott idétartamokra (tovabbiakban: ,El6fizetés”) biztositja. Az elére
meghatarozott idétartam utolsé napjan a szolgaltatas lejar.

Az Eléfizetés lejaratat megel6z8en legalabb 30 nappal a Szolgaltaté az
El&fizet6t e-mailben tajékoztatja az El6fizetés megujitasanak lehetéségeirdl.
Az Elbfizetés folytatdédik, amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltato altal
meghatarozott médon az eléfizetési dijat rendezi.

Az Eléfizetés dijanak rendezésekor Szolgaltaté tavnyomtatasu szamlat allit ki
és kild emailben az El6fizetd részére. Szolgaltaté a tavnyomtatasu szamlat
El&fizetd altal elfogadottnak tekinti — és postai példanyt nem kiild — kivéve, ha
Eléfizeté a szamla kiallitasat kdvetd 15 napon belll postai kikildési kérelmét
emailben jelzi.

Amennyiben El&fizetd az Elbfizetés dijat lejarat el6tt Szolgaltato felé nem
rendezi, Szolgaltatd a szolgaltatast az El&fizetés lejaratanak napjan torli. Az
El6fizetés torlésével a Szolgaltato és Elbfizetd kozott 1étrejott, az Elbfizetésre
vonatkozé szerz6dés azonnali hatallyal megszinik.

A Szolgaltatas térlésébél adodo karért a Szolgaltatét semmiféle felelésség
nem terheli.

El&fizetd az Eléfizetést a pénzligyileg rendezett idészak utolsé napjaig
barmikor felmondhatja a Szolgaltato felé kildott hiteles nyilatkozattal,



8.7.

e-mailben, postai uton vagy a Szolgaltaté altal biztositott online fellileten
keresztul.

A Szolgaltaté a felmondott szolgaltatast a felmondast kovetéen, az Eléfizetés
lejaratanak napjan torli.

Jogérvényesitési lehetéségek Szolgaltaté Ugyfélszolgalata

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

El&fizet6 a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdést, hibat vagy panaszt jelen
ASZF 1. pontjaban meghatarozott levelezési és email elérhetéségeken
jelentheti be.

A bejelentés vagy panasz beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll a
Szolgaltaté irasban — email — kételes valaszolni Eléfizetének.

Amennyiben Fogyasztonak mindsulé Eléfizeté nem tartja kielégitének a
valaszt vagy nem sikerul rendezni a felmertlt vitat, akkor a 9.5., 9.7. és 9.9.
pontban részletezett szervezetekhez fordulhat jogorvoslatért.

A szerz6d6 felek kdlcsdndsen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatas
igénybevételébdl eredd jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés uton
rendezni. Békéltet6 Testilet

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetéségei:

Név: Budapesti Békéltetd Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: (1) 488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fogyasztdkkal felmertlt jogvita esetén Szolgaltatét a székhely szerint
illetékes Békéltetd Testllettel egylttmiikddési kdtelezettség terheli.
Amennyiben a vallalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a
terlletileg illetékes békéltetd testiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, Szolgaltatd egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkoétés lehetéségének felajanlasra
terjed ki. Eurdpai Unié online vitarendezési platform - ODR 9.7. Fogyaszto
igényérvényesitéséhez, jogvitak rendezéséhez hasznalhatja az Eurdpai
Parlament és Tanacs rendeletben létrehozott online vitarendezési platformjat.

A platform elérhetésége: http://ec.europa.eu/odr/ Fogyasztovédelmi Hatdsag.
A fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm.

rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos



illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu/

10. Egyéb vallalasi feltételek

10.1. A Szolgaltatd minéségbiztositasi okokbdl a hoszting szolgaltatast csak abban
az esetben vallalja, ha a hoszting szolgaltatasra mutaté domain nevek a
szolgaltatd sajat DNS névkiszolgaldjaval mikoédnek. Ezek az dns1.hu és a
dns2.hu

10.2. Amennyiben El6fizet6 a domain névkiszolgaldt a 10.1-es pontban
meghatarozott névkiszolgalétél eltérd névkiszolgaléra allitja, a Szolgaltatéd
jogosult a hoszting szolgaltatas nyujtasatoél elallni.

10.3. Nem engedélyezett az eréforrasok tulhasznalata. Eréforras tulhasznalat
esetén az Eléfizets olyan mértékd CPU, 10, RAM, vagy savszélesség
terhelést general, amely zavarja a szerver miikbdésének és mas Eléfizeték
weboldalainak Gzemszer(i mikddését, amely weboldalak, levelezés
elérhetéségének megsziinésével, vagy lassulasaval jar. llyen esetben a
Szolgaltato a tulhasznald Eléfizetét e-mailben tajékoztatja és jogosult a
szolgaltatasbal kizarni, vagy a tulhasznald program mikodését korlatozni. A
tulhasznalat esetén a szolgaltatds nem alkalmas osztott rendszeren val6
mikddésre, ezért a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasaval jar.

11. Adatkezelés, Adatfeldolgozas

11.1.  Szolgaltatdo Adatkezel6ként az Adatvédelmi Szabalyzatban részletezett
modon rogziti és védi az Eléfizetdk, kdztliik Az Eurdpai Parlament és a
Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban GDPR) szerint Erintettek
személyes adatait.

11.2. Az Elbfizet6k a Szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatas hasznalata soran a
hatalyos jogszabalyok és a GDPR figyelembe vételével tarolhatnak
szemeélyes adatokat. Ebben az esetben El6fizet6 Adatkezel6nek, Szolgaltatd
Adatfeldolgozénak mingsil. Az adatkezelés jogszerliségéért El6fizetd
(Adatkezeld) felel.

11.3.  Jelen pont célja a GDPR 28. cikk (3) pontban el8irt (9) pont szerint irdsos
szerzddési kotelezettség teljesitése, ennek médja a (6) pont szerint Altalanos
Szerzddési Feltételekben torténd rogzités.

11.3.1. Az adatkezelés targya:
az adatfeldolgozas a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatas
biztositasa soran az Eléfizet6 (Adatkezeld) altal végzett
adatkezeléshez technikai infrastruktura biztositasara terjed ki
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12.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

(tipikusan weboldal tarolas, megjelenités és email szolgaltatas
formajaban).

11.3.2. Az adatkezelés id6tartama:

az El6fizetd (Adatkezeld) hatarozza meg, legfeljebb a Szerz6dés
fennallasanak és a biztonsagi adatmentések elérhetéségének
idészaka.

11.3.3. Az adatkezelés jellege és célja:

a Szerz&désben meghatarozott szolgaltatas biztositasa.

11.3.4. A személyes adatok tipusa, érintettek kategoériai:

az Eléfizetd (Adatkezel6) hatarozza meg.

Az El6fizeté (Adatkezel) altal kezelt adatokat érinté adatvédelmi incidensek
nyilvantartasi és a felligyeleti hatdésag felé torténd bejelentési kodtelezettsége
az Eléfizetét (Adatkezelét) terheli.

Szolgaltaté biztositja rendszereinek bizalmas jellegét, integritasat, ellenallé
képességét és az ASZF 3.1. szerinti rendelkezésre allasat.

Szolgaltaté szervereit telephelyén, a Szervernet Kft. magyarorszagi
szervertermében tarolja. A szerverekhez hozzaféréssel kizarélag Szolgaltato,
annak alkalmazottja vagy megbizott rendszergazdaja rendelkezik. Szolgaltatd
biztositja nevezettek titoktartasi kdtelezettségének meglétét. A szerveren
tarolt adatokhoz a Szervernet Kft-nek nincs hozzaférési jogosultsaga.

Az El6fizetd (Adatkezeld) sajat valasztasa szerint tolti fel a tarhelyre a
weboldal programkdédjat (fajl, adatbazis). Az adatok biztonsaga érdekében
Szolgaltaté felhivja a figyelmet a programkodok rendszeres és naprakész
frissitésének kritikus fontossagara.

A weboldal programkédjanak sériulékenységébdl eredd, vagy az Eléfizetd
(Adatkezeld) érdekkorébe tartozo adatvédelmi incidensért és az adatok
védelméért kizardlag az El6fizeté (Adatkezel) felelés. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy az érintettek védelmének érdekében a szolgaltatas
mikddését korlatozza vagy a 3.7. pont szerint a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondja.

A Szolgaltato a szolgaltatas hasznalata és harmadik fél altali igénybe vétele
soran keletkez6 ideiglenes technikai allomanyokat (naplofajlok, webszerver
forgalmi napl6 stb...) a rendszerek mikddésének fenntartasa és biztositasa
érdekében roégziti, a tevékenység soran megismert adatok alapjan nem
torekszik konkrét személyek azonositasara.

Egyebek



12.1.  Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk.
€s mas vonatkozo jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet
szabvanyok alkalmazandok.

12.2. Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint
hataskorrel rendelkezd birdsag kizarolagos illetékességének, amennyiben
vitajukat elsédlegesen békés uton nem tudjak rendezni.



